Guia de
usabilidade

As informagGes contidas nesse documento servem para instruir
o usudrio a utilizar a ferramenta Genius de forma facil e sem
complicacbes. Para maiores informacoes, favor entrar em
contato com a nossa Central de Relacionamento com o Cliente.
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Ingresso de Fronteira - CADASTRO enius | MULTIELOG

PROCEDIMENTO

=
DE CADASTRO genius

Iy Encontrar Sua carga
carga

Conhecimento, termo ou referéncia

Faca seu login no Genius e
acesse o menu esquerdo

clicando em: FRONTEIRAS. _ -
Logo abaixo, clique em:
+ Cadastrar Sol. Ingresso. Opgées AQ@@S

RN TERAL “ Novo s... Blog. de ... Arquivos... 1 Ce

@y Bloqueio de veiculos

Cadastrar Sol. Ingresso * Formul... ™ ~ Posic. Sl... ATICE ... Me

() Consultar Sol. Ingresso



https://genius.multilog.com.br/MinhaConta/Login

Ingresso de Fronteira - CADASTRO

enius

Inicio »* Consulta das solicitagdes > Cadastrar Envio Solicitag@o Ingresso

enius | MULTIELOG

Na tela de cadastro, clique
primeiramente no campo de
selecao e escolha a Unidade.

Cadastro

Faturamento *

) com Acorde Comercial O Sem Acordo Comercial

Tipo de Veiculo Placa do cavalo * Placa da carreta *

® veiculo Padrio |

CAVALO ‘ CARRETA
() Truck ou Cavalo

Mecénico
() Novo Veiculo /
Meios Préprios

RG do motorista CPF do motorista

B dn motaricts CPFE dn mntaricts

Unidade *

Selecione

PS FOZ do Iguagu - PR

FS Jaguardo - RS

PS5 Santana do Livramento - RS
PS Uruguaiana - RS




Ingresso de Fronteira - CADASTRO

Apds inserir a informacdo da Unidade®, complete os demais
campos: Transportadora®, Faturamento™ e Fonte pagadora™.

Caso a opcao de faturamento seja com Acordo Comercial®, o
campo Fonte pagadora™ sera habilitado para preenchimento.

enius | MULTIELOG

J &
Cadastro
Unidade * Transportadora *
‘ Selecione v‘ ‘ Nome / CNP.J
Faturamento *

(O Com Acordo Comercial O Sem Acordo Comercial Nome / CNEJ

Fonte pagadora *

Nome da Transportadora

Nome da Fonte pagadora




Ingresso de Fronteira - CADASTRO

Na sequencia do formulario, preencha os
Dados do Veiculo / Motorista e Dados MIC,
respeitando os campos obrigatorios.

MULTIELOG

Dados do Veiculo / Motorista

Tipo de Veiculo Placa do cavalo * Placa da carreta *

s 3 i
9 Vesculo Pacro CAVALO ‘ ‘ CARRETA ‘
L Truck ou Cavalo
Mecianico
{_) Novo Veiculo /
Meios Proprios
RG do motorista CPF do motorista
RG do motorista CPF do motorista

Mome do motorista

Mome do motorista

Dados MIC

MIC DTA Data de emissio MIC *
| MIC/DTA ‘ ‘ DD/MMAYYYY
N? do lacre Peso bruto * Due *
N? do lacre | Peso bruto | | Due
Destino *
Selecione




Ingresso de Fronteira - CADASTRO

Preencha os campos do
Cadastro Conhecimento /
Lote.

Caso possua as informacdes
necessarias, clique em
Adicionar Produto ao Lote.

Selecione o Tipo de carga
e preencha o NCM quando
solicitado.

enius | MULTIELOG

Cadastro Conhecimento/Lote

Dados CRT Dados do despachante
Tipo do conhecimento * CRT *
Nome do despachante
Selecione V‘ ‘ CRT

Nome do despachante

Nome do beneficiario CNPJ do beneficidrio
. CNPJ da comissaria
Nome do beneficidrio CNPJ do beneficiario
CNPJ da comissaria
Data emissdo conhecimento * Exportador
DD/MM/YYYY ‘ Nome do exportador

> 4 Adicionar Produto ao Lote

CPF do despachante

CPF do despachante

Nome da comissaria

MNome da Comissaria

| 4 Adicionar CRT

Informagoes Adicionais

Tipo da carga NCM

| Carga perigosa - Necessdrio anexar a FISPQ v | ‘

Campo obrigatdrio




Ingresso de Fronteira - CADASTRO enius | MULTIELOG

Caso vocé tenha clicado em Descrigao do produto
Adicionar Produto ao Lote, os
campos ao lado serdo exibidos. -
QTD volume Peso bruto do produto Peso liquido do produte Frete de origem
0 0 0
FOB de origem Espécie Segure de origem

Selecione v

= Excluir Produto do Lote

Para adicionar mais Lotes, clique
no botdo # Adicionar CRT.




Ingresso de Fronteira - CADASTRO enius | MULTIELOG

Para finalizar o cadastro, é necessario inserir os documentos
solicitados. MIC/DTA e CRT ou MIC/DTA eletronico e CRT.

Documentos

Documentos obrigatdrios: MIC/DTA e CRT ou MIC/DTA eletrénico e CRT*
Permitido apenas documentos do tipo PDF com até 15Mb*

Solte os arquivos aqui ... Ou [EEEEET
Por ultimo, cligue
no botao Criar.

Documentos carregados

TIPO DOCUMENTO NOME TAMANHO TIPO ARQUIVD

-




Ingresso de Fronteira - CADASTRO enius | MULTIELOG

Ao final do processo de cadastro, sera gerado uma
solicitacao com o Status inicial de Enviado. Nessa situacao
ainda é possivel editar, visualizar e cancelar a solicitagao.

ESTABELECIMENTO " PLACA DO CAVALO [ |PLACA DA CARRETA | CHASSI . TRANSPORTADORA . MICDTA

@ roz

Situag3o da solicitagdo Enviado <:|7

Situag3o da senha

Data autorizagao

Data limite de ingresso
Senha

Justificativa

Data Solicitagéo 27/10/2022 10:45:31




Ingresso de Fronteira - CADASTRO enius | MULTIELOG

Nesse momento, o processo pode ser Rejeitado
por falta de alguma informacao do cadastro.

ESTABELECIMENTO + PLACADOCAVALO @ PLACADACARRETA °© CHASSI | TRANSPORTADORA | MICDTA * SITUAGAO DA SOLICITAGAO
@ roz Rejeitado

Data autorizagdo

Data limite de ingresso

Senha

Justificativa Solicitagio de ingresso rejeitada: Anexar o MIC.

Data Solicitagdo 15/08/2022 09:34:24

Clicando no botdo Amarelo, é possivel fazer a correcao dos dados ou até mesmo o cancelamento clicando
no botao Vermelho. Optando pela correcdo dos dados, o status sera alterado novamente para Enviado.
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Ingresso de Fronteira - EDICAO enius | MULTIELOG

PROCEDIMENTO DE EDICAO C L

Inicio * Consulta da Solicitagao de Ingresso > Editar Solicitagdo Ingresso

Situagdo da solicitagdo Enviado
. - Cadastro
Situagdo da senha
Unidade * Transportadora

Datﬂ au‘tﬂriza(}ﬁn 7 PS FOZ do Iguagu - PR . 002678 UNION TRANSPORT

(B Faturamento * Fonte pagadora *
Datﬂ Ii m ite de ing resso i 8 © com Acerde Comercial @ sem Acordo Comercial Fonte pagadora Nome da fonte pagadora
Senha _
JI.IStI'ﬁCEt'I"JE - - - MIDI;T.; Data de emissdo MIC

. . - Tj_po f’e Yeicu“’” NML 445465465 | | 15/08/2022 |

Data Solicitagdo 27/10/2022 10:45:31 = e 64654564 - '

@ N::: ‘j:icj?-"[;deieclcsa::;nos - N° do lacre Peso bruto Due

n n - . . N° do lacre ‘ 3,24 | | 22BR655564654-5 |
_ RG do motorista CPF do motorista
RG do Motorista CPF do Motorista Destino *
O Argentina(PTN)
Nome do motorista ® Paraguai(PIA)

Para fazer a edicdo da sua A tela de cadastro sera exibida novamente, porém com os ‘—‘
solicitacao, clique no botao campos editaveis. Os campos obrigatorios serao destacados na
Amarelo. cor laranja conforme imagem acima. Ao final, clique no botao

salvar no fim da pagina.
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Ingresso de Fronteira - CONSULTA enius | MULTIELOG

PROCEDIMENTO
DE CONSULTA

Para consultar uma

~ solicitagdo, acesse o
menu lateral e cligue em
Consultar Sol. Ingresso.

FRONTEIRAS

E =& @ &

Q g Georgea

Inicio
+ Nova sclicitagdc de ingresso
[ rivos | v
Mostrar 35 v registros por pagina
ESTABELECIMENTO *  PLACADO CAVALO PLACA DA CARRETA CHASSI ! TRANSPORTADORA MIC DTA SITUAQE\O DA SOLICITAG.EO
o FOZ 546465654654 MULTILOG BRASIL S/A 1111113 Cancelado
o FOZ 35654054654654 MULTILOG BRASIL S/A 546540546 Cancelado
Mastrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior . Préximo

Serd exibida uma tela com todas as solicitacdes feitas. E possivel
fazer um filtro para encontrar determinada solicitacdo e até mesmo
gerar uma nova, clicando no botdao + Nova solicitacao de ingresso.
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Ingresso de Fronteira - STATUS enius | MULTIELOG

STATUS DA SOLICITA[; AO ESTABELECIMENTO + PLACA DO CAVALO ESTABELECIMENTO - PLACA DO CAVALO
DE INGRESSO @ Foz CFV763 @ roz

Situag3o da solicitagdo Em analise Situagdo da senha Ingresso Autorizado
Quando a Multilog iniciar a analise da Situagdo da senha Data autorizagiio 28/10/2022 11:30:47
solicitagéo, o status que antes estava como Data autorizagéo Data limite de ingresso 28/10/2022 12:30:47

Enviado, sera alterado para Em analise.

Data limite de ingresso Senha 1468 - Senha Preferencial

2

Senha Justificativa

Nesse status, o cliente s podera visualizar
os dados, sem poder edita-los. Justificativa Data Solicitagdo 28/10/2022 08:28:57

Data Solicitagdo 27/10/2022 16:56:40 m

Apds a Multilog realizar a analise documental e
aprovar a solicitacdo, o status sera alterado para
Aceito e sera gerado uma senha.

Assim, ficara disponivel apenas as opcdes de
visualizacao e a de solicitacao de cancelamento.

13
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Unidade: Santana do Livramento

Para a unidade de Santana do Livramento, as solicitacdes com o
status de Aceito ja estao autorizadas para o ingresso. As demais
unidades precisam cumprir com os procedimentos a seguir.

ESTABELECIMENTO + PLACA DO CAVALO © PLACA DA CARRETA | CHASSI *  TRANSPORTADORA © MICDTA | SITUAGAO DA SOLICITAGAOD |
@ roz Aceito

Situag3o da senha Ingresso Autorizado

Data autorizagdo 28/10/2022 11:30:47

Data limite de ingresso 28/10/2022 12:30:47
Senha 1468 - Senha Preferencial
Justificativa

Data Solicitagdo 28/10/2022 08:28:57
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Ingresso de Fronteira - STATUS enius | MULTIELOG

Apc’)s a M u |t| |Og fl n a | |Za r. O ESTABELECIMENTO © PLACADOCAVALO ° PLACADACARRETA | CHASSI " TRANSPORTADORA T MICDTA | SITUAQEO DA SOLICITAcﬁo 1
cadastro documental, o @ roz FrpedicRo Realizads
Statu S se ra’ atU a | |Za d o pa ra Situagdo da senha Ingresso Expirado
o Gw o Data autorizagdo 26,/10/2022 09:22:51

Expedicao realizada. o 4

Data limite de ingresso 26,/10/2022 11:22:51

Senha 1466 - Senha Preferencial

Justificativa

Data Solicitagdo 26/10/2022 09:0519 SITUAGAQ DA SOLICITAGAOD

Expedigdo Realizada
A Multilog pode rejeitar a
SOl ICIta (;5 O po r fa |ta d e a |g u m ESTABELECIMENTO : PLACA DO CAVALO PLACA DA CARRETA | CHASSI ©  TRANSPORTADORA [ MICDTA | SITUAQEO DA SOLICITAQE\O !
documento ou informacgdes @ . oo
incorretas. Enquanto a solicitagdo e o
Gao
nao for aceita, o cliente podera gt Bl i b mese A
editar suas informacdes. Apds Senha
ed |ta re sa IVa ras co r‘r‘e(;CN)eS’ a Justificativa Solicitagdo de ingresso rejeitada: 6546464654654
el 3 2 H Data Solicitagdo 26/10/2022 09:36:32

sollc.lta(;ao entrard na fila de SITUAGAO DA SOLICITAGAO
analise novamente. =2

Rejeitado
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Ingresso de Fronteira - STATUS

E importante estar atento ao campo
Situacao de senha, Data autorizacao,
Data limite de ingresso e Senha.

ESTABELECIMENTO + PLACA DO CAVALO

@ rFoz

Situacado de senha:
Situagdo da senha Ingresso Autorizado

Ingresso Autorlzado Data autorizagdo 28/10/2022 11:30:47
Quando for autorizado, sera Data limite de ingresso 28/10/2022 12:30:47
informado o prazo para ingresso Senha 1468 - Senha Preferencial

com a senha gerada.

Justificativa

Data Solicitagdo 28/10/2022 08:28:57

enius | MULTIELOG
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Ingresso de Fronteira - STATUS enius | MULTIELOG

Situagdo de senha:
Ingresso Expirado . Mostrar| 35 | registros por pagina
O cliente tem até duas horas
Apds expirar o prazo e o veiculo ndo ingressar, a apds o cancelamento para ESTABELECIMENTO  *  PLACA DO CAVALD
senha sera cancelada pela Multilog. Assim o status gerar uma nova senha @ Foz
ficara como Ingresso Expirado. clicando no botao Laranja, Data autorizagio 20/09/2022 12:51:31
Caso a documentagéo nao Data limite de ingresse 20/09/2022 14:51:31
ESTABELECIMENTO © PLACA DO CAVALO preC|Se ser a|tel’ada Senha 1437 - Senha Preferencial
Justificativa
@ roz
Data Solicitagdo 19/09/2022 13:14:22
> Situag3o da senha Ingresso Expirado ‘: m
Data autorizagdo 26/10/2022 09:22:51 I_'y

Data limite de ingresso 26/10/2022 11:22:51

Senha 1466 - Senha Preferencial Caso seja necessario alterar qualquer informacao, o
Justificativa cliente deverd solicitar o cancelamento e cadastrar uma
nova solicitacao de ingresso. O mesmo se aplica caso o

Data Solicitagdo 26/10/2022 09:05:19

m cliente ndo gerar a nova senha dentro do periodo de duas
horas. Apds esse tempo 0 botdo ndo estara mais visivel.

17



Ingresso de Fronteira - CANCELAMENTO enius | MULTIELOG

CA N c E LAM E NTO DA Situag3o da solicitagdo Enviado
SOLICITACAO DE INGRESSO

Data autorizagdo

@ rFoz

Situag3o da senha Ingresso Autorizado

Data autorizagao 28/10/2022 11:30:47

Data limite de ingresso L .
9 Data limite de ingresso 28/10/2022 12:30:47

Caso opte por fazer o cancelamento da solicitacdo de senha Senha 1463 -Senha Preferencial

ingresso, o botao vermelho estara disponivel durante os Justificativa Justificativa

status de Enviado, Aceito, Rejeitado e Expedicdo Realizada Data Solicitagio 27/10/2022 10451 Data Solicitagéo 26/10/2022 08:28:57
7 7 .

E necessdrio informar uma justificativa
para solicitar o cancelamento do ingresso.

Cancelamento da solicitagao de ingresso X

Nesse momento, o status é alterado
Justificativa para Cancelamento solicitado.

ESTABELECIMENTO PLACA DO CAVALO PLACA DA CARRETA CHASSI TRANSPORTADORA I MICDTA | SITUAQﬁD DA SDLIC\‘I’AQ;XD
@ sTL Cancelamento solicitado

Justificativa

Data Solicitagdo 24/08/2022 14:45:12
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Ingresso de Fronteira - CANCELAMENTO enius | MULTIELOG

A Multilog pode rejeitar a
solicitacao de cancelamento.

Mostrar | 35 ~ registros por pagina

ESTABELECIMENTO : PLACA DO CAVALO PLACA DA CARRETA | CHASSI | TRANSPORTADORA * MICDTA | SITUAGAO DA SOLICITAGAO

o

I Justificativa Solicitago de cancelamento do ingresso rejeitada: VEICULO JA INGRESSOU I

Data Solicitagdo 24/08/2022 14:45:12

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Caso a solicitacdao de ingresso ndo tenha
sido Aceito, o cliente podera fazer a
edicao dos dados normalmente.
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Caso o processo ja tenha sido Aceito, e a
operacao ja esteja avancada, a Multilog
pode rejeitar o cancelamento.

ESTABELECIMENTO + PLACADOCAVALO @ PLACADACARRETA @ CHASSI I TRANSPORTADORA | MICDTA | SITUAI;JEO DA SDI.ICITAQ.EO 1 SITU.&QED DA SENHA |
@ roz Rejeitado
Data autorizagdo A

Data limite de ingresso

Senha 995 - Senha Preferencial

Justificativa Solicitagdo de cancelamento do ingresso rejeitada: 54654654564

SITUAGAO DA SOLICITAGAD

Data Solicitagdo 04/08/2022 15:01:40

m Rejeitado
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Quando o cancelamento for aceito
pela Multilog, o status da solicitacdo
do ingresso ficara Cancelado.

ESTABELECIMENTO + PLACADOCAVALO ' PLACADACARRETA | CHASSI | TRANSPORTADORA . MICDTA | SITUAQEO DA SOLICIT&Q.&D
© oz
Senha 1183 - Senha Preferancial

Justificativa

SITUAGAO DA SOLICITACAO

Data Solicitagdo 24/08/2022 09:27:48

u Cancelado
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